KAMU HİZMET STANDARTLARI TESPİT TABLOSU
(ÖZEL GÜVENLİK ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ)
	S.N.
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
( EN GEÇ SÜRE )

	1
	Özel Güvenlik Hizmeti almak isteyen Kamu/Özel kurum ve kuruluşları ile gerçek kişilerin 5188 sayılı Kanun kapsamına girerek Özel Güvenlik İzni alma talepleri
	“KKKY; özel güvenlik izni ile ilgili başvuruları yapma, özel güvenlik izni alınan yere özgü iş ve işlemleri yerine getirme, özel güvenlik birimlerinde bildirimleri yapma veya yaptırma ile Kanun ve ilgili mevzuatında belirtilen yükümlülüklerden sorumlu kişidir.”
“KKKY, özel güvenlik izni verilen yerin karar almaya yetkili organları ya da kişileri tarafından yetkilendirilmiş olmalıdır. Özel güvenlik izni alınacak yer yöneticisi tarafından onaylanmış bir karar sureti yeterlidir ayrıca noter onayı aranmaz. Gerçek kişilerin kendi adına yaptığı özel güvenlik izin başvurularında, gerçek kişi aynı zamanda KKKY olarak kabul edilir.”

1- Kamuya ve Kamu İktisadi Teşebbüslerine Bağlı Kurum ve Kuruluşlar ile Vakıflar ve Belediyelerden 2023/10 No’lu genelgeye göre İstenilecek Belgeler:
a) KKKY tarafından imzalı talep yazısı.
b) KKKY olarak görevlendirilen kişiye bu Genelgenin 3.1’inci maddesinin (a) bendinde sayılan yetkilerin verildiğini gösterir, özel güvenlik izni verilen yerin karar almaya yetkili organları ya da kişileri tarafından yetkilendirildiğine dair belge. (Ayrıca noter onayı aranmaz)

c) KKKY tarafından imzalanmış olan EK-1’deki “Özel Güvenlik İzni Talep Formu”.

ç) Belediyelerden alınan güncel adresi gösterir belge.
d) Özel Güvenlik İzin Belgesi ücretinin yatırıldığına dair banka dekontu.

2- Özel Hukuk Tüzel Kişileri ve Gerçek Kişilerden İstenecek Belgeler:
a) KKKY tarafından imzalı talep yazısı.

b) KKKY olarak görevlendirilen kişiye bu Genelgenin 3.1’inci maddesinin (a) bendinde sayılan yetkilerin verildiğini gösterir, özel güvenlik izni verilen yerin karar almaya yetkili organları ya da kişileri tarafından yetkilendirildiğine dair belge. (Ayrıca noter onayı aranmaz)

c) KKKY tarafından imzalanmış olan EK-1’deki “Özel Güvenlik İzni Talep Formu”.

ç) Belediyelerden alınan güncel adresi gösterir belge.
d) Site veya apartmanlarda genel kurul veya yönetim kurulu kararı.
e) Kişi koruma izni için yapılan müracaatlar hariç, tapu veya kira sözleşmesi.
f) Özel Güvenlik İzin Belgesi ücretinin yatırıldığına dair banka dekontu.
3- Özel Güvenlik Uygulamasının Sona Erdirilmesi, Özel Güvenlik Görevlisi/Silah Kadrolarının İndirimi, Artırımı, Yeniden Belirlenmesi veya Hizmet Şeklinin Değiştirilmesi:
a) KKKY; özel güvenlik uygulamasının sona erdirilmesine, özel güvenlik görevlisi ve/veya silah kadrolarının yeniden belirlenmesi veya hizmet şeklinin değiştirilmesine ilişkin başvuruları ÖGNET’ten yapar.

4- Unvan veya Adres Değişikliği:
a)  KKKY; özel güvenlik izin belgesindeki unvan ve/veya adres değişikliğine ilişkin başvuruları ÖGNET’ten yapar.

b) Başvuru sahiplerinden Ticaret Sicil Gazetesi’nin bir örneği istenmez ve “ticaretsicil.gov.tr” internet adresinden temin edilir.
c) Özel Güvenlik İzin Belgesi ücretinin yatırıldığına dair banka dekontu.
	15 GÜN
(10 İŞ GÜNÜ)

	2
	Özel Güvenlik Şirketi Faaliyet İzini Verilmesi.
	1) Şirketin ana sözleşmesinin yayımlandığı ticaret sicili gazetesinden bir örnek,
b) Hisse sahipleri ve yöneticilerin nüfus cüzdan fotokopisi, imza sirküleri, yerleşim yeri belgesi ve güvenlik soruşturması ve arşiv araştırması formu,
c) Şirketi temsil edecek yöneticiler için yetki belgesi,
d) Hisse sahipleri ve yöneticilerinin adli sicil kayıtları,
e) Yöneticilerin dört yıllık yüksek okul mezunu olduğunu belgeleyen diploma veya diploma yerine geçen belge,
f) Yöneticilerin özel güvenlik temel eğitimi sertifikası. (genel kolluk birimlerinde daha önce çalışmış olanlardan buna ilişkin belge),

g) Özel güvenlik görevlilerine giydirilecek üniformaların onaylanmak üzere dört cepheden çekilmiş fotoğraf kataloğu.
	Müracaatlar E.G.M.’ne yapılır. Şirketin hisse sahipleri ve yöneticilerinin güvenlik soruşturması ve arşiv araştırması yazısı geldikten sonra       
    10 GÜN

	3
	Özel Güvenlik Eğitim Kurumu Faaliyet İzini Verilmesi.
	a) Eğitim Yapılacak Tesisin Adresi, Tapusu veya Kira Sözleşmesi,                                                                                             b) Yapı Kullanım İzni veya binanın kullanılmasında fenni yönden sakınca olmadığına dair yazı,                                                                                                                                              c) Doğal Afet Sigorta Poliçesi,                                                                                                   
 d) Hisse sahipleri ve yöneticilerin nüfus cüzdan fotokopisi, imza sirküleri, yerleşim yeri belgesi ve güvenlik soruşturması ve arşiv araştırması formu,
e) Eğitim Kurumunu temsil edecek yöneticiler için yetki belgesi,
f) Hisse sahipleri ve yöneticilerinin adli sicil kayıtları,
g) Yöneticilerin dört yıllık yüksek okul mezunu olduğunu belgeleyen diploma veya mezuniyet belgesi

h) Yöneticilerin özel güvenlik temel eğitimi sertifikası. (genel kolluk birimlerinde daha önce çalışmış olanlardan buna ilişkin belge),              
i) Uzman Eğiticilere ait yeterlilik belgeleri, nüfus cüzdan suretleri ve yerleşim yeri belgeleri
	Müracaatlar E.G.M.’ne yapılır. Şirketin hisse sahipleri ve yöneticilerinin güvenlik soruşturması ve arşiv araştırması yazısı ile eğitim verilecek yerin inceleme yazısı geldikten sonra           10 GÜN

	4
	Alarm Merkezi Faaliyet İzini Verilmesi
	a) Kurucu ve yöneticilerin adli sicil kayıtları,
b) Kurucu ve yöneticilerin nüfus cüzdan sureti ve ikamet belgeleri,

c) Kurucu ve yöneticilerin güvenlik soruşturması ve arşiv araştırması formu,
d) Yöneticilerin dört yıllık yüksek okul mezunu olduğuna dair diploma veya mezuniyet belgesi örneği,
e) Alarm merkezini temsil edecek yöneticiler için yetki belgesi,
f) Yöneticilerin özel güvenlik temel eğitim sertifikası (genel kolluk birimlerinde daha önce çalışmış olanlardan buna ilişkin belge),
g) Alarm merkezinde kullanılacak teknik teçhizatın amaca elverişliliğine ilişkin taahhütname.
	20 GÜN


a) Diploma fotokopisi,


b) Nüfus cüzdan fotokopisi,                                                                                                         


c) Adli sicil kaydı,



	g) Özel güvenlik temel eğitimi sertifikası aslı ve fotokopisi.
h) Özel Güvenlik ruhsat harcı ücreti ( Vergi dairelerine yatırılması gerekmektedir. ) 
ı) Kimlik Ücreti Dekontu - Türk Polis Teşkilatını Güçlendirme Vakfı adına ilgili ücretin havale-eft-fast gibi ödeme yöntemleri ile yapılmaması gerekmekte olup doğrudan ATM yada Halkbankası Şubesine yapılmalıdır.
NOTLAR:

a) Fiziki başvuru yöntemlerine ek olarak evrak gerekmeksizin E-DEVLET sistemi üzerinden başvuru alınmaktadır.

b) Başvuruların akıbeti hakkında gerekli takibin müracaat sahibi tarafından yapılması gerekmektedir.

	60 GÜN

	6
	Geçici Özel Güvenlik İzni Verilmesi
	Geçici Özel Güvenlik İzni Müracaatlarında İstenilecek Belgeler

1) Geçici veya acil durumun konusunun, koruma ve güvenlik hizmetinin nerede, ne zaman, kaç özel güvenlik görevlisiyle ve kim tarafından sağlanacağının belirtildiği talep yazısı.

2) Özel güvenlik hizmetine ilişkin taraflarca imzalanan hizmet sözleşmesi.

3) Geçici veya acil hallerdeki özel güvenlik izinlerinde, görevlendirilecek özel güvenlik görevlilerinin ve özel güvenlik mali sorumluluk sigortası poliçelerinin kontrolü ÖGNET üzerinden sağlandığından, izin müracaatında isim listesi ve poliçe sureti ayrıca istenmez.

4-) Hizmetin ifasında ateşli silah kullanılacak ise İl Özel Güvenlik Komisyonuna müracaat edilerek karar çıkartılması gerekmektedir.                                                                                        
5-) Hizmet bir güzergâhı ifade ediyorsa kullanılacak olan güzergâh veya noktaların belirtilmesi.   
( Hazırlanan evraklar ile müracaat, en az 48 saat önce ÖGNET üzerinden (Polnet-5) üzerinden yapılacaktır )                                                                                                                            

	1 GÜN


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
	İLK MÜRACAAT YERİ
	İKİNCİ MÜRACAAT YERİ

	İsim

: Hasan YİĞİT
Unvan

: İl Emniyet Müdürü 

Adres

: Balıkesir Emniyet Müdürlüğü

Tel

: 0266-243 81 00

Faks

: 0266-243 81 08 

E-Posta
: balikesir155@egm.gov.tr.
	İsim

: Mustafa ÇEK
Unvan

: Emniyetten Sorumlu Vali Yardımcısı

Adres

: Balıkesir Valiliği

Tel

: 0266-245 13 01

Faks

: 0266-249 26 13

E-Posta
: balikesir@icisleri.gov.tr


